Allgemeine Geschéftsbedingungen der Tierheilpraxis Hegener
Rechtlich bin ich verpflichtet, meine AGB aufzuzeigen.
§ 1 Anwendung der AGB

Die AGB regelt alle Geschiftsbeziehungen zwischen Tierheilpraktiker (THP) und Kunde als Behandlungsvertrag gem. §§
611 Abs. 1 BGB. Abweichende Vereinbarungen, Bedingungen, Ergéinzungen sowie Abstriche gelten nur nach schriftlicher
Bestitigung durch uns.

§ 2 Vertragsschluss

Der Behandlungsvertrag kommt zustande, wenn der Kunde das generelle Angebot des Tierheilpraktikers annimmt und sich
an den Tierheilpraktiker zum Zwecke der Beratung, Diagnose und Therapie wendet. Der THP ist jedoch berechtigt, einen
Behandlungsvertrag ohne Angabe von Griinden abzulehnen (z.B. wenn ein erforderliches Vertrauensverhéltnis nicht erwartet
werden kann, der Tierheilpraktiker aus gesetzlichen Griinden nicht behandeln kann oder darf oder die ihn in
Gewissenskonflikt bringen kénnen.) Der Honoraranspruch des Tierheilpraktikers bleibt hierbei fiir die bis zur Abweisung
entstandenen Leistungen, einschliefSlich erfolgter Beratung, erhalten.

§ 3 Behandlungsvertrag

Durch das Anwenden der Kenntnisse und Fahigkeiten der Ausiibung der Heilkunde zur Beratung, Diagnose und Therapie
beim Tier erbringt der Tierheilpraktiker seine Dienste gegeniiber dem Kunden. Untersuchung und Behandlung erfolgen gem.
§§ 611 und 612 BGB sowie auf der Grundlage der AGB. Eine iiber die Behandlung des Tieres hinausgehende Heilung wird
nicht geschuldet. Vom Tierheilpraktiker werden iiberwiegend/ in der Regel Heilungsmethoden angewendet, die
schulmedizinisch nicht anerkannt sind und nicht dem Stand der Wissenschaft entsprechen. Diese Methoden sind allgemein
auch nicht kausal-funktional erkldrbar und insofern nicht zielgerichtet. Deshalb kann ein subjektiv erwarteter Erfolg der
Methode weder in Aussicht gestellt noch garantiert werden. Ein Heilversprechen kann nicht gegeben werden, und ist {iberdies
gesetzlich unzuléssig.

§ 4 Haftung des Behandlers

a) Eine Haftung fiir leicht fahrldssige Pflichtverletzungen wird ausgeschlossen, soweit dies gesetzlich zuléssig ist. Das gilt
nicht fiir vorsitzliche und grob fahrldssige Pflichtverletzungen sowie fiir Verletzungen von Leben, K&rper oder Gesundheit.
Ebenso wenig gilt dies fiir Verletzungen von Pflichten, deren Erfiillung die ordnungsgeméBe Durchfiihrung des Vertrags
iiberhaupt erst ermdglicht und auf deren Einhaltung der Vertragspartner regelmédBig vertraut und vertrauen darf
(Kardinalpflichten). In diesem Fall wird der Schadensersatzanspruch der Hohe nach begrenzt auf den vertragstypischen,
vorhersehbaren Schaden. Gleiches gilt fiir Pflichtverletzungen von Erfiillungsgehilfen.

b) Eine sonstige Haftung erfolgt entsprechend den gesetzlichen Vorgaben.
§ 5 Mitwirkung des Kunden

Der Tierheilpraktiker kann den Kunden nicht zu einer aktiven Mitarbeit verpflichten. Der THP ist jedoch berechtigt die
Behandlung abzubrechen, wenn der Kunde Beratungsinhalte/Therapiepline sowie Behandlungen negativ bewertet,
erforderliche Auskiinfte zur Anamnese und Diagnose unzutreffend oder liickenhaft erteilt, dadurch das erforderliche
Vertrauensverhiltnis nicht mehr gegeben ist.

§ 6 Terminvereinbarungen

Bei Hausbesuchen kann es auf Grund unvorhersehbarer Beeintrdchtigungen (insbesondere Beeintrachtigungen im
StraBenverkehr, Wetterlage) zu Verzogerungen kommen. Sofern eine Telefonnummer hinterlassen/iiberlassen wurde, erfolgt
eine unverziigliche Benachrichtigung tiber die Verzégerung. Kann ein Termin aufgrund einer Verhinderung des THPs nicht
wahrgenommen werden, wird ein zeitnaher Ersatztermin angeboten. Weitere Anspriiche bestehen nicht. Der Kunde muss
vereinbarte Termine rechtzeitig (mindestens 24 Stunden vorher) absagen. Termine kénnen zu den iiblichen Geschéftszeiten
iiber das Praxistelefon abgesagt werden. Weitere Kommunikationswege werden nicht akzeptiert.

§ 7 Riicktritt- und Stornoklausel

Tritt der Kunde bei Ankunft des THP von dem Behandlungsvertrag zuriick, oder ist nicht anzutreffen, wird das volle Honorar
berechnet. Sagt der Kunde nicht 24 Stunden vorher ab, sondern in einem kiirzeren Zeitraum, werden ihm als Ausfallhonorar
50,00 zzgl. 19 % MwsSt. und zzgl. Fahrtkosten in Rechnung gestellt. Der Tierheilpraktiker rechnet durch die Absage
entstandene Aufwendungen ab. Ausgenommen von dieser Regelung sind wichtige unverziiglich mitzuteilende und



nachzuweisende Griinde, denen zufolge eine Leistungsfreiheit beider Seiten gemd3 BGB vorgesehen ist (Unmdglichkeit
Wegfall der Geschiftsgrundlage).

§ 8 Zahlungsbedingungen

Der THP hat fiir seine Dienstleistungen Anspriiche auf ein Honorar. Soweit das Honorar nicht individuell zwischen THP und
Kunde vereinbart sind, gelten die in unserer Gebiihrenverordnung (Stand 01/2018) aufgefiihrten Sétze zzgl der gesetzlichen
19% MwSt. Die Anwendung anderer Gebiihrenordnungen oder Gebiihrenverzeichnisse ist hiermit ausgeschlossen. Die
Honorare sind fiir jeden Behandlungstag vom Kunden in bar an den Tierheilpraktiker gegen Quittung (als vorlaufiger
Zahlungsnachweis) zu bezahlen. Bei Versand per Email gilt die Versandmeldung des genutzten Internetdienstes als
Ablieferungsbeleg. Sofern die Leistungen nicht gegen Barzahlung erbracht wurden, sind sémtliche Rechnungen umgehend
nach Erhalt zur Zahlung fillig. Als Zahlungsziel werden sieben Werktage nach Erhalt der Rechnung gesetzt (§ 271 Abs. 2
BGB) Der Kunde kommt bei Uberschreitung der o.g. Zahlungsfrist sofort in Zahlungsverzug. Der Tierheilpraktiker wird nur
eine einzige Mahnung versenden; erfolgt die Zahlung dann nicht innerhalb der gesetzlichen Frist, wird ohne weitere
Benachrichtigung das gerichtliche Mahnverfahren in Anspruch genommen.

§ 9 Gesetzliche Vorschriften

Auf Grund gesetzlicher Vorschrift (§ 43 AMG i.d.F. des 4. Anderungsgesetzes zum AMG 2016) ist die Abgabe von
apothekenpflichtigen Arzneimittel THP nicht gestattet. Die Direktverabreichung an Tiere durch den THP ist jedoch nach wie
vor zuldssig, da dies keine Abgabe sondern eine Verwendung ist. Daraus folgt, dass die Tierheilpraktikerhonorare
grundsitzlich die verwendeten Arzneimittel enthalten. Eine Herausrechnung oder Spezialisierung ist daher nicht moglich. Die
Anwendung der vom Kunden mitgebrachten Arzneimittel durch den THP ist grundsitzlich ausgeschlossen. Dies gilt vor
allem fiir die Anwendung verschreibungspflichtiger Medikamente. Die Abgabe von Arzneimittel durch Apotheken an den
Kunden fiir verordnete oder empfohlene Arzneimittel stellt ein nicht durch diese AGB erfasstes Direktgeschéft dar. Das
gleiche gilt fiir freiverkdufliche Arzneimittel, Nahrungsergénzungsmittel sowie andere Hilfsmittel, die vom THP empfohlen
oder verordnet und vom Kunden in separaten Einkaufseinrichtungen bezogen werden. Vermittelt der Tierheilpraktiker
Leistungen Dritter, die er nicht fachlich iiberwacht (z.B. Laborleistungen) dann ist der THP berechtigt, die von dem Dritten in
Rechnung gestellten Betrdge als eigene Honorarbestandteile geltend zu machen. In Quittung und Rechnung sind diese
Betriage gesondert auszuweisen.

Der THP ist aber berechtigt, bei einer entsprechenden Vereinbarung fiir die Vermittlung begleitenden Leistungen beim
Kunden eigene Honorare geltend zu machen. In den Fillen der Vermittlung von Leistungen Dritter ist der Tierheilpraktiker
von den Beschrankungen des § 181 BGB befreit und darf als Beauftragter des Kunden zwischen dem Dritten (z.B. Labor)
und sich selbst Rechtsgeschifte abschlieen. Dies gilt auch, wenn § 181 BGB auch auf die Rechtsbeziehung zwischen THP
und Dritten (z.B. Laborgemeinschaften) anzuwenden wire; unabhéngig von einem diesbeziiglichen Befreiungstatbestand.
Das Verbot der Vorteilsgewdhrung bleibt hiervon unberiihrt.

§ 10 Auskunftspflicht des THP

Der Tierheilpraktiker ist aufgrund gesetzlicher Vorschriften zur Weitergabe der Kundendaten verpflichtet, z. B. bei
meldepflichtigen Erkrankungen, bei bestimmten Diagnosen des Tieres oder auf behordliche bzw. gerichtliche Anordnung.
Kontaktdaten sowie Inhalte von Beratungsgesprichen und Behandlungen unterliegen der Schweigepflicht gem.
Bundesdatenschutzgesetz und diirfen nur mit schriftlicher Bestitigung des Kunden weitergeben werden. Der THP fiihrt
Aufzeichnungen iiber seine Leistungen (Patientenakte). Dem Kunden steht eine Einsicht in diese Patientenakte nicht zu.
Ferner kann der Kunde nicht verlangen, dass der THP diese Patientenakte herausgibt. Sofern der Kunde eine
Behandlungsakte verlangt, erstellt diese der THP kosten- und honorarpflichtig aus der Patientenakte. Sollten sich in der
Patientenakte Originale befinden, werden diese der Behandlungsakte in Kopie beigefiigt. Die Kopien erhalten einen Vermerk
"Kopie" oder "Abschrift". Die Patientenakten werden vom THP 10 Jahre nach der letzten Behandlung oder 10 Jahre nach
dem Tod des Kunden vernichtet. Die Vernichtung wird nicht durchgefiihrt, wenn plausible Griinde dafiir vorliegen, dass die
Patientenakte fiir Beweiszwecke bendtigt wird.

§ 11 Datenschutz (siehe gesonderte Datenschutzerkldrung am Ende)

Der Kunde ist damit einverstanden, dass seine personlichen Daten aufgrund des Vertragsverhéltnisses zum Zwecke der
automatischen Verarbeitung gespeichert werden und verzichtet auf eine besondere Benachrichtigung nach
Bundesdatenschutzgesetz. Kontaktdaten sowie Inhalt von Beratungsgesprichen und Behandlungen unterliegen der
Schweigepflicht gem. Bundesdatenschutzgesetz und diirfen an Dritte ausschlieBlich nach schriftlicher Bestdtigung des
Kunden weitergegeben werden.

§12 Salvatorische Klausel

Sollten einzelne Bestimmungen des Behandlungsvertrages oder eine oder mehrere Bedingungen der Allgemeinen
Geschiftsbedingungen nicht oder nur teilweise Rechtswirksam sein, so bleibt die Rechtswirksamkeit aller anderen
Bedingungen hiervon unberiihrt. § 139 BGB findet keine Anwendung.



Erfiillungsort & Gerichtsstand

Erfiillungsort ist Dortmund und Selm
Gerichtsstand fiir beide Parteien : Amtsgericht Unna

§ 13 Widerrufsrecht, Widerrufsbelehrung

Sie haben das Recht, binnen vierzehn Tagen ohne Angabe von Griinden diesen Vertrag zu widerrufen. Die Widerrufsfrist
betrdgt vierzehn Tage ab dem Tag des Vertragsabschlusses. Um lhr Widerrufsrecht auszuiiben, miissen Sie uns (Ihren
Namen, lhre Anschrift und, soweit verfiigbar, Thre Telefonnummer und E- Mail-Adresse ein.) mittels einer eindeutigen
Erkldrung (z. B. ein mit der Post versandter Brief oder E- Mail) iiber Thren Entschluss, diesen Vertrag zu widerrufen,
informieren. Sie konnen dafiir das beigefiigte Muster-Widerrufsformular verwenden, das jedoch nicht vorgeschrieben ist. Zur
Wahrung der Widerrufsfrist reicht es aus, dass Sie die Mitteilung iliber die Ausiibung des Widerrufsrechts vor Ablauf der
Widerrufsfrist absenden.

Folgen des Widerrufs:

Wenn Sie diesen Vertrag widerrufen, haben wir Thnen alle Zahlungen, die wir von Thnen erhalten haben, einschlieSlich der
Lieferkosten (mit Ausnahme der zusétzlichen Kosten, die sich daraus ergeben, dass Sie eine andere Art der Lieferung als die
von uns angebotene, giinstigste Standardlieferung gewéhlt haben), unverziiglich und spétestens binnen vierzehn Tagen ab
dem Tag zuriickzuzahlen, an dem die Mitteilung iiber Thren Widerruf dieses Vertrags bei uns eingegangen ist. Fiir diese
Riickzahlung verwenden wir dasselbe Zahlungsmittel, das Sie bei der urspriinglichen Transaktion eingesetzt haben, es sei
denn, mit Thnen wurde ausdriicklich etwas anderes vereinbart; in keinem Fall werden Thnen wegen dieser Riickzahlung
Entgelte berechnet. Haben Sie verlangt, dass die Dienstleistung wihrend der Widerrufsfrist beginnen soll, so haben Sie uns
einen angemessenen Betrag zu zahlen, der dem Anteil der bis zu dem Zeitpunkt, zu dem Sie uns von der Ausiibung des
Widerrufsrechts hinsichtlich dieses Vertrags unterrichten, bereits erbrachten Dienstleistungen im Vergleich zum
Gesamtumfang der im Vertrag vorgesehenen Dienstleistungen entspricht.

Muster-Widerrufsformular
(Wenn Sie den Vertrag widerrufen wollen, dann fiillen Sie bitte das folgende Formular aus und senden Sie es zuriick.)
An [hier ist der Name, die Anschrift und gegebenenfalls die E-Mail- Adresse]:

Hiermit widerrufe(n) ich/wir (*) den von mir/uns (*) abgeschlossenen Vertrag iiber den Kauf der folgenden Waren (*)/die
Erbringung der folgende Dienstleistung (*) Bestellt am (*)/erhalten am (*) Name des/der Verbraucher(s) Anschrift des/der
Verbraucher(s) Unterschrift des/der Verbraucher(s) (nur bei Mitteilung auf Papier) Datum (*) Unzutreffendes streichen.

Muster zur Aufforderung und Zustimmung zum Beginn der Ausfiihrung der Dienstleistung

Ich bin einverstanden und verlange ausdriicklich, dass Sie vor Ende der Widerrufsfrist mit der Ausfithrung der beauftragten
Dienstleistung beginnen. Mir ist bekannt, dass ich bei vollstdndiger Vertragserfiillung durch Sie mein Widerrufrecht verliere.



Datenschutzerkliarung nach der neuen Gesetzgebung von 5/2018

Wir freuen uns sehr iiber Thr Interesse an unserem Unternehmen. Datenschutz hat einen besonders hohen Stellenwert fiir die
Geschiftsleitung der Tierheilpraxis Hegener. Eine Nutzung der Internetseiten der Tierheilpraxis Hegener ist grundsétzlich
ohne jede Angabe personenbezogener Daten moglich. Sofern eine betroffene Person besondere Services unseres
Unternehmens iiber unsere Internetseite in Anspruch nehmen mdchte, kdnnte jedoch eine Verarbeitung personenbezogener
Daten erforderlich werden. Ist die Verarbeitung personenbezogener Daten erforderlich und besteht fiir eine solche
Verarbeitung keine gesetzliche Grundlage, holen wir generell eine Einwilligung der betroffenen Person ein.

Die Verarbeitung personenbezogener Daten, beispielsweise des Namens, der Anschrift, E-Mail-Adresse oder Telefonnummer
einer betroffenen Person, erfolgt stets im Einklang mit der Datenschutz-Grundverordnung und in Ubereinstimmung mit den
fiir die Tierheilpraxis Hegener geltenden landesspezifischen Datenschutzbestimmungen. Mittels dieser Datenschutzerklarung
mochte unser Unternehmen die Offentlichkeit iiber Art, Umfang und Zweck der von uns erhobenen, genutzten und
verarbeiteten personenbezogenen Daten informieren. Ferner werden betroffene Personen mittels dieser Datenschutzerklarung
iiber die ihnen zustehenden Rechte aufgeklart.

Die Tierheilpraxis Hegener hat als fiir die Verarbeitung Verantwortlicher zahlreiche technische und organisatorische
Mafnahmen umgesetzt, um einen moglichst liickenlosen Schutz der iiber diese Internetseite verarbeiteten personenbezogenen
Daten sicherzustellen. Dennoch konnen Internetbasierte Dateniibertragungen grundsitzlich Sicherheitsliicken aufweisen,
sodass ein absoluter Schutz nicht gewéhrleistet werden kann. Aus diesem Grund steht es jeder betroffenen Person frei,
personenbezogene Daten auch auf alternativen Wegen, beispielsweise telefonisch, an uns zu iibermitteln.

1. Begriffsbestimmungen

Die Datenschutzerklarung der Tierheilpraxis Hegener beruht auf den Begrifflichkeiten, die durch den Européischen
Richtlinien- und Verordnungsgeber beim Erlass der Datenschutz-Grundverordnung (DS-GVO) verwendet wurden. Unsere
Datenschutzerkliarung soll sowohl fiir die Offentlichkeit als auch fiir unsere Kunden und Geschiftspartner einfach lesbar und
verstdndlich sein. Um dies zu gewéhrleisten, mdchten wir vorab die verwendeten Begrifflichkeiten erldutern.

Wir verwenden in dieser Datenschutzerklarung unter anderem die folgenden Begriffe:
a) personenbezogene Daten

Personenbezogene Daten sind alle Informationen, die sich auf eine identifizierte oder identifizierbare natiirliche Person (im
Folgenden ,,betroffene Person) beziehen. Als identifizierbar wird eine natiirliche Person angesehen, die direkt oder indirekt,
insbesondere mittels Zuordnung zu einer Kennung wie einem Namen, zu einer Kennnummer, zu Standortdaten, zu einer
Online-Kennung oder zu einem oder mehreren besonderen Merkmalen, die Ausdruck der physischen, physiologischen,
genetischen, psychischen, wirtschaftlichen, kulturellen oder sozialen Identitét dieser natiirlichen Person sind, identifiziert
werden kann.

b) betroffene Person

Betroffene Person ist jede identifizierte oder identifizierbare natiirliche Person, deren personenbezogene Daten von dem
fiir die Verarbeitung Verantwortlichen verarbeitet werden.

¢) Verarbeitung

Verarbeitung ist jeder mit oder ohne Hilfe automatisierter Verfahren ausgefiihrte Vorgang oder jede solche Vorgangsreihe
im Zusammenhang mit personenbezogenen Daten wie das Erheben, das Erfassen, die Organisation, das Ordnen, die
Speicherung, die Anpassung oder Verdnderung, das Auslesen, das Abfragen, die Verwendung, die Offenlegung durch
Ubermittlung, Verbreitung oder eine andere Form der Bereitstellung, den Abgleich oder die Verkniipfung, die
Einschrankung, das Loschen oder die Vernichtung.

d) Einschriankung der Verarbeitung

Einschrankung der Verarbeitung ist die Markierung gespeicherter personenbezogener Daten mit dem Ziel, ihre kiinftige
Verarbeitung einzuschrinken.

e) Profiling

Profiling ist jede Art der automatisierten Verarbeitung personenbezogener Daten, die darin besteht, dass diese
personenbezogenen Daten verwendet werden, um bestimmte personliche Aspekte, die sich auf eine natiirliche Person



beziehen, zu bewerten, insbesondere, um Aspekte beziiglich Arbeitsleistung, wirtschaftlicher Lage, Gesundheit, personlicher
Vorlieben, Interessen, Zuverlassigkeit, Verhalten, Aufenthaltsort oder Ortswechsel dieser natiirlichen Person zu analysieren
oder vorherzusagen.

f) Pseudonymisierung

Pseudonymisierung ist die Verarbeitung personenbezogener Daten in einer Weise, auf welche die personenbezogenen
Daten ohne Hinzuziehung zusitzlicher Informationen nicht mehr einer spezifischen betroffenen Person zugeordnet werden
konnen, sofern diese zusétzlichen Informationen gesondert aufbewahrt werden und technischen und organisatorischen

MaBnahmen unterliegen, die gewéhrleisten, dass die personenbezogenen Daten nicht einer identifizierten oder
identifizierbaren natiirlichen Person zugewiesen werden.

g) Verantwortlicher oder fiir die Verarbeitung Verantwortlicher

Verantwortlicher oder fiir die Verarbeitung Verantwortlicher ist die natiirliche oder juristische Person, Behorde,
Einrichtung oder andere Stelle, die allein oder gemeinsam mit anderen liber die Zwecke und Mittel der Verarbeitung von
personenbezogenen Daten entscheidet. Sind die Zwecke und Mittel dieser Verarbeitung durch das Unionsrecht oder das

Recht der Mitgliedstaaten vorgegeben, so kann der Verantwortliche beziechungsweise konnen die bestimmten Kriterien seiner
Benennung nach dem Unionsrecht oder dem Recht der Mitgliedstaaten vorgesehen werden.

h) Auftragsverarbeiter

Auftragsverarbeiter ist eine natiirliche oder juristische Person, Behorde, Einrichtung oder andere Stelle, die
personenbezogene Daten im Auftrag des Verantwortlichen verarbeitet.

i)  Empfinger
Empfanger ist eine natiirliche oder juristische Person, Behorde, Einrichtung oder andere Stelle, der personenbezogene
Daten offengelegt werden, unabhéngig davon, ob es sich bei ihr um einen Dritten handelt oder nicht. Behdrden, die im

Rahmen eines bestimmten Untersuchungsauftrags nach dem Unionsrecht oder dem Recht der Mitgliedstaaten
moglicherweise personenbezogene Daten erhalten, gelten jedoch nicht als Empfanger.

j)  Dritter
Dritter ist eine natiirliche oder juristische Person, Behorde, Einrichtung oder andere Stelle au3er der betroffenen Person,

dem Verantwortlichen, dem Auftragsverarbeiter und den Personen, die unter der unmittelbaren Verantwortung des
Verantwortlichen oder des Auftragsverarbeiters befugt sind, die personenbezogenen Daten zu verarbeiten.

k) Einwilligung

Einwilligung ist jede von der betroffenen Person freiwillig fiir den bestimmten Fall in informierter Weise und
unmissverstiandlich abgegebene Willensbekundung in Form einer Erklarung oder einer sonstigen eindeutigen bestitigenden
Handlung, mit der die betroffene Person zu verstehen gibt, dass sie mit der Verarbeitung der sie betreffenden
personenbezogenen Daten einverstanden ist.

2. Name und Anschrift des fiir die Verarbeitung Verantwortlichen

Verantwortlicher im Sinne der Datenschutz-Grundverordnung, sonstiger in den Mitgliedstaaten der Europdischen Union
geltenden Datenschutzgesetze und anderer Bestimmungen mit datenschutzrechtlichem Charakter ist die:

Tierheilpraxis Hegener

Im Dahler Feld 37

59379 Selm
Deutschland

Tel.: 0151/14477887



E-Mail: info@tierheilpraxis-hegener.de

Website: www.tierheilpraxis-hegener.de

3. Erfassung von allgemeinen Daten und Informationen

Die Internetseite der Tierheilpraxis Hegener erfasst mit jedem Aufruf der Internetseite durch eine betroffene Person oder ein
automatisiertes System eine Reihe von allgemeinen Daten und Informationen. Diese allgemeinen Daten und Informationen
werden in den Logfiles des Servers gespeichert. Erfasst werden konnen die (1) verwendeten Browsertypen und Versionen,
(2) das vom zugreifenden System verwendete Betriebssystem, (3) die Internetseite, von welcher ein zugreifendes System auf
unsere Internetseite gelangt (sogenannte Referrer), (4) die Unterwebseiten, welche iiber ein zugreifendes System auf unserer
Internetseite angesteuert werden, (5) das Datum und die Uhrzeit eines Zugriffs auf die Internetseite, (6) eine Internet-
Protokoll-Adresse (IP-Adresse), (7) der Internet-Service-Provider des zugreifenden Systems und (8) sonstige dhnliche Daten
und Informationen, die der Gefahrenabwehr im Falle von Angriffen auf unsere informationstechnologischen Systeme dienen.

Bei der Nutzung dieser allgemeinen Daten und Informationen zieht die Tierheilpraxis Hegener keine Riickschliisse auf die
betroffene Person. Diese Informationen werden vielmehr benétigt, um (1) die Inhalte unserer Internetseite korrekt
auszuliefern, (2) die Inhalte unserer Internetseite sowie die Werbung fiir diese zu optimieren, (3) die dauerhafte
Funktionsfahigkeit unserer informationstechnologischen Systeme und der Technik unserer Internetseite zu gewéhrleisten
sowie (4) um Strafverfolgungsbehdrden im Falle eines Cyberangriffes die zur Strafverfolgung notwendigen Informationen
bereitzustellen. Diese anonym erhobenen Daten und Informationen werden durch die Tierheilpraxis Hegener daher einerseits
statistisch und ferner mit dem Ziel ausgewertet, den Datenschutz und die Datensicherheit in unserem Unternehmen zu
erhShen, um letztlich ein optimales Schutzniveau fiir die von uns verarbeiteten personenbezogenen Daten sicherzustellen. Die
anonymen Daten der Server-Logfiles werden getrennt von allen durch eine betroffene Person angegebenen
personenbezogenen Daten gespeichert.

4. RoutineméBige Loschung und Sperrung von personenbezogenen Daten

Der fiir die Verarbeitung Verantwortliche verarbeitet und speichert personenbezogene Daten der betroffenen Person nur fiir
den Zeitraum, der zur Erreichung des Speicherungszwecks erforderlich ist oder sofern dies durch den Européischen
Richtlinien- und Verordnungsgeber oder einen anderen Gesetzgeber in Gesetzen oder Vorschriften, welchen der fiir die
Verarbeitung Verantwortliche unterliegt, vorgesehen wurde.

Entfillt der Speicherungszweck oder lduft eine vom Européischen Richtlinien- und Verordnungsgeber oder einem anderen
zustidndigen Gesetzgeber vorgeschriebene Speicherfrist ab, werden die personenbezogenen Daten routineméBig und
entsprechend den gesetzlichen Vorschriften gesperrt oder geloscht.

5. Rechte der betroffenen Person
a) Recht auf Bestitigung

Jede betroffene Person hat das vom Européischen Richtlinien- und Verordnungsgeber eingerdumte Recht, von dem fiir die
Verarbeitung Verantwortlichen eine Bestétigung dariiber zu verlangen, ob sie betreffende personenbezogene Daten
verarbeitet werden. Mochte eine betroffene Person dieses Bestétigungsrecht in Anspruch nehmen, kann sie sich hierzu
jederzeit an einen Mitarbeiter des fiir die Verarbeitung Verantwortlichen wenden.

b) Recht auf Auskunft

Jede von der Verarbeitung personenbezogener Daten betroffene Person hat das vom Européischen Richtlinien- und
Verordnungsgeber gewihrte Recht, jederzeit von dem fiir die Verarbeitung Verantwortlichen unentgeltliche Auskunft iiber
die zu seiner Person gespeicherten personenbezogenen Daten und eine Kopie dieser Auskunft zu erhalten. Ferner hat der
Européische Richtlinien- und Verordnungsgeber der betroffenen Person Auskunft liber folgende Informationen zugestanden:

die Verarbeitungszwecke

die Kategorien personenbezogener Daten, die verarbeitet werden

die Empfénger oder Kategorien von Empfingern, gegeniiber denen die personenbezogenen Daten offengelegt worden
sind oder noch offengelegt werden, insbesondere bei Empfangern in Drittldindern oder bei internationalen Organisationen
falls moglich die geplante Dauer, fiir die die personenbezogenen Daten gespeichert werden, oder, falls dies nicht mdglich ist,
die Kriterien fiir die Festlegung dieser Dauer das Bestehen eines Rechts auf Berichtigung oder Loschung der sie betreffenden
personenbezogenen Daten oder auf Einschrinkung der Verarbeitung durch den Verantwortlichen oder eines
Widerspruchsrechts gegen diese Verarbeitung das Bestehen eines Beschwerderechts bei einer Aufsichtsbehdrde wenn die
personenbezogenen Daten nicht bei der betroffenen Person erhoben werden: Alle verfiigbaren Informationen iiber die
Herkunft der Daten
das Bestehen einer automatisierten Entscheidungsfindung einschlieBlich Profiling gemifl Artikel 22 Abs.1 und 4 DS-GVO



und — zumindest in diesen Fillen — aussagekréftige Informationen iiber die involvierte Logik sowie die Tragweite und die
angestrebten Auswirkungen einer derartigen Verarbeitung fiir die betroffene Person.

Ferner steht der betroffenen Person ein Auskunftsrecht dariiber zu, ob personenbezogene Daten an ein Drittland oder an
eine internationale Organisation {ibermittelt wurden. Sofern dies der Fall ist, so steht der betroffenen Person im Ubrigen das
Recht zu, Auskuntt {iber die geeigneten Garantien im Zusammenhang mit der Ubermittlung zu erhalten.

Mochte eine betroftfene Person dieses Auskunftsrecht in Anspruch nehmen, kann sie sich hierzu jederzeit an einen
Mitarbeiter des fiir die Verarbeitung Verantwortlichen wenden.

¢) Recht auf Berichtigung

Jede von der Verarbeitung personenbezogener Daten betroffene Person hat das vom Européischen Richtlinien- und
Verordnungsgeber gewidhrte Recht, die unverziigliche Berichtigung sie betreffender unrichtiger personenbezogener Daten zu
verlangen. Ferner steht der betroffenen Person das Recht zu, unter Beriicksichtigung der Zwecke der Verarbeitung, die
Vervollstdndigung unvollstdndiger personenbezogener Daten — auch mittels einer ergdnzenden Erklarung — zu verlangen.

Maochte eine betroffene Person dieses Berichtigungsrecht in Anspruch nehmen, kann sie sich hierzu jederzeit an einen
Mitarbeiter des fiir die Verarbeitung Verantwortlichen wenden.

d) Recht auf Loschung (Recht auf Vergessen werden)

Jede von der Verarbeitung personenbezogener Daten betroffene Person hat das vom Européischen Richtlinien- und
Verordnungsgeber gewéhrte Recht, von dem Verantwortlichen zu verlangen, dass die sie betreffenden personenbezogenen
Daten unverziiglich geloscht werden, sofern einer der folgenden Griinde zutrifft und soweit die Verarbeitung nicht
erforderlich ist:

Die personenbezogenen Daten wurden fiir solche Zwecke erhoben oder auf sonstige Weise verarbeitet, fiir welche sie
nicht mehr notwendig sind.

Die betroffene Person widerruft ihre Einwilligung, auf die sich die Verarbeitung geméf Art. 6 Abs. 1 Buchstabe a DS-
GVO oder Art. 9 Abs. 2 Buchstabe a DS-GVO stiitzte, und es fehlt an einer anderweitigen Rechtsgrundlage fiir die
Verarbeitung.

Die betroffene Person legt gemaf3 Art. 21 Abs. 1 DS-GVO Widerspruch gegen die Verarbeitung ein, und es liegen keine
vorrangigen berechtigten Griinde fiir die Verarbeitung vor, oder die betroffene Person legt gemdf3 Art. 21 Abs. 2 DS-GVO
Widerspruch gegen die Verarbeitung ein.

Die personenbezogenen Daten wurden unrechtméafig verarbeitet.

Die Loschung der personenbezogenen Daten ist zur Erfiillung einer rechtlichen Verpflichtung nach dem Unionsrecht
oder dem Recht der Mitgliedstaaten erforderlich, dem der Verantwortliche unterliegt.

Die personenbezogenen Daten wurden in Bezug auf angebotene Dienste der Informationsgesellschaft gemaf3 Art. 8 Abs.
1 DS-GVO erhoben.

Sofern einer der oben genannten Griinde zutrifft und eine betroffene Person die Loschung von personenbezogenen Daten,
die bei der Tierheilpraxis Hegener gespeichert sind, veranlassen mochte, kann sie sich hierzu jederzeit an einen Mitarbeiter
des fiir die Verarbeitung Verantwortlichen wenden. Der Mitarbeiter der Tierheilpraxis Hegener wird veranlassen, dass dem
Loschverlangen unverziiglich nachgekommen wird.

Wurden die personenbezogenen Daten von der Tierheilpraxis Hegener 6ffentlich gemacht und ist unser Unternehmen als
Verantwortlicher gemal Art. 17 Abs. 1 DS-GVO zur Loschung der personenbezogenen Daten verpflichtet, so trifft die
Tierheilpraxis Hegener unter Beriicksichtigung der verfiigbaren Technologie und der Implementierungskosten angemessene
MaBnahmen, auch technischer Art, um andere fiir die Datenverarbeitung Verantwortliche, welche die ver6ffentlichten
personenbezogenen Daten verarbeiten, dariiber in Kenntnis zu setzen, dass die betroffene Person von diesen anderen fiir die
Datenverarbeitung Verantwortlichen die Loschung sdmtlicher Links zu diesen personenbezogenen Daten oder von Kopien
oder Replikationen dieser personenbezogenen Daten verlangt hat, soweit die Verarbeitung nicht erforderlich ist. Der
Mitarbeiter der Tierheilpraxis Hegener wird im Einzelfall das Notwendige veranlassen.

e) Recht auf Einschrankung der Verarbeitung

Jede von der Verarbeitung personenbezogener Daten betroffene Person hat das vom Européischen Richtlinien- und
Verordnungsgeber gewidhrte Recht, von dem Verantwortlichen die Einschrénkung der Verarbeitung zu verlangen, wenn eine
der folgenden Voraussetzungen gegeben ist:

Die Richtigkeit der personenbezogenen Daten wird von der betroffenen Person bestritten, und zwar fiir eine Dauer, die
es dem Verantwortlichen erméglicht, die Richtigkeit der personenbezogenen Daten zu iiberpriifen.

Die Verarbeitung ist unrechtméBig, die betroffene Person lehnt die Loschung der personenbezogenen Daten ab und
verlangt stattdessen die Einschriankung der Nutzung der personenbezogenen Daten.

Der Verantwortliche bendtigt die personenbezogenen Daten fiir die Zwecke der Verarbeitung nicht langer, die



betroffene Person bendtigt sie jedoch zur Geltendmachung, Ausiibung oder Verteidigung von Rechtsanspriichen.
Die betroffene Person hat Widerspruch gegen die Verarbeitung gem. Art. 21 Abs. 1 DS-GVO eingelegt und es steht
noch nicht fest, ob die berechtigten Griinde des Verantwortlichen gegeniiber denen der betroffenen Person iiberwiegen.

Sofern eine der oben genannten Voraussetzungen gegeben ist und eine betroffene Person die Einschrankung von
personenbezogenen Daten, die bei der Tierheilpraxis Hegener gespeichert sind, verlangen mochte, kann sie sich hierzu
jederzeit an einen Mitarbeiter des fiir die Verarbeitung Verantwortlichen wenden. Der Mitarbeiter der Tierheilpraxis Hegener
wird die Einschrinkung der Verarbeitung veranlassen.

f)  Recht auf Dateniibertragbarkeit

Jede von der Verarbeitung personenbezogener Daten betroffene Person hat das vom Européischen Richtlinien- und
Verordnungsgeber gewéhrte Recht, die sie betreffenden personenbezogenen Daten, welche durch die betroffene Person
einem Verantwortlichen bereitgestellt wurden, in einem strukturierten, gingigen und maschinenlesbaren Format zu erhalten.
Sie hat auBerdem das Recht, diese Daten einem anderen Verantwortlichen ohne Behinderung durch den Verantwortlichen,
dem die personenbezogenen Daten bereitgestellt wurden, zu libermitteln, sofern die Verarbeitung auf der Einwilligung geméaf
Art. 6 Abs. 1 Buchstabe a DS-GVO oder Art. 9 Abs. 2 Buchstabe a DS-GVO oder auf einem Vertrag gemél Art. 6 Abs. 1
Buchstabe b DS-GVO beruht und die Verarbeitung mithilfe automatisierter Verfahren erfolgt, sofern die Verarbeitung nicht
fiir die Wahrnehmung einer Aufgabe erforderlich ist, die im dffentlichen Interesse liegt oder in Ausiibung 6ffentlicher Gewalt
erfolgt, welche dem Verantwortlichen iibertragen wurde.

Ferner hat die betroffene Person bei der Ausiibung ihres Rechts auf Dateniibertragbarkeit gemafl Art. 20 Abs. 1 DS-GVO
das Recht, zu erwirken, dass die personenbezogenen Daten direkt von einem Verantwortlichen an einen anderen
Verantwortlichen Uibermittelt werden, soweit dies technisch machbar ist und sofern hiervon nicht die Rechte und Freiheiten
anderer Personen beeintrachtigt werden.

Zur Geltendmachung des Rechts auf Dateniibertragbarkeit kann sich die betroffene Person jederzeit an einen Mitarbeiter
der Tierheilpraxis Hegener wenden.

g) Recht auf Widerspruch

Jede von der Verarbeitung personenbezogener Daten betroffene Person hat das vom Europiischen Richtlinien- und
Verordnungsgeber gewéhrte Recht, aus Griinden, die sich aus ihrer besonderen Situation ergeben, jederzeit gegen die
Verarbeitung sie betreffender personenbezogener Daten, die aufgrund von Art. 6 Abs. 1 Buchstaben e oder f DS-GVO
erfolgt, Widerspruch einzulegen. Dies gilt auch fiir ein auf diese Bestimmungen gestiitztes Profiling.

Die Tierheilpraxis Hegener verarbeitet die personenbezogenen Daten im Falle des Widerspruchs nicht mehr, es sei denn,
wir konnen zwingende schutzwiirdige Griinde fiir die Verarbeitung nachweisen, die den Interessen, Rechten und Freiheiten
der betroffenen Person iiberwiegen, oder die Verarbeitung dient der Geltendmachung, Ausiibung oder Verteidigung von
Rechtsanspriichen.

Verarbeitet die Tierheilpraxis Hegener personenbezogene Daten, um Direktwerbung zu betreiben, so hat die betroffene
Person das Recht, jederzeit Widerspruch gegen die Verarbeitung der personenbezogenen Daten zum Zwecke derartiger
Werbung einzulegen. Dies gilt auch fiir das Profiling, soweit es mit solcher Direktwerbung in Verbindung steht. Widerspricht
die betroffene Person gegeniiber der Tierheilpraxis Hegener der Verarbeitung fiir Zwecke der Direktwerbung, so wird die
Tierheilpraxis Hegener die personenbezogenen Daten nicht mehr fiir diese Zwecke verarbeiten.

Zudem hat die betroffene Person das Recht, aus Griinden, die sich aus ihrer besonderen Situation ergeben, gegen die sie
betreffende Verarbeitung personenbezogener Daten, die bei der Tierheilpraxis Hegener zu wissenschaftlichen oder
historischen Forschungszwecken oder zu statistischen Zwecken gemaf3 Art. 89 Abs. 1 DS-GVO erfolgen, Widerspruch
einzulegen, es sei denn, eine solche Verarbeitung ist zur Erfiillung einer im 6ffentlichen Interesse liegenden Aufgabe
erforderlich.

Zur Ausiibung des Rechts auf Widerspruch kann sich die betroffene Person direkt jeden Mitarbeiter der Tierheilpraxis
Hegener oder einen anderen Mitarbeiter wenden. Der betroffenen Person steht es ferner frei, im Zusammenhang mit der
Nutzung von Diensten der Informationsgesellschaft, ungeachtet der Richtlinie 2002/58/EG, ihr Widerspruchsrecht mittels
automatisierter Verfahren auszuiiben, bei denen technische Spezifikationen verwendet werden.

h) Automatisierte Entscheidungen im Einzelfall einschlieBlich Profiling

Jede von der Verarbeitung personenbezogener Daten betroffene Person hat das vom Européischen Richtlinien- und
Verordnungsgeber gewédhrte Recht, nicht einer ausschlieBlich auf einer automatisierten Verarbeitung — einschlieBlich
Profiling — beruhenden Entscheidung unterworfen zu werden, die ihr gegeniiber rechtliche Wirkung entfaltet oder sie in
ahnlicher Weise erheblich beeintréachtigt, sofern die Entscheidung (1) nicht fiir den Abschluss oder die Erfiillung eines



Vertrags zwischen der betroffenen Person und dem Verantwortlichen erforderlich ist, oder (2) aufgrund von
Rechtsvorschriften der Union oder der Mitgliedstaaten, denen der Verantwortliche unterliegt, zuldssig ist und diese
Rechtsvorschriften angemessene Maflnahmen zur Wahrung der Rechte und Freiheiten sowie der berechtigten Interessen der
betroffenen Person enthalten oder (3) mit ausdriicklicher Einwilligung der betroffenen Person erfolgt.

Ist die Entscheidung (1) fiir den Abschluss oder die Erfiillung eines Vertrags zwischen der betroffenen Person und dem
Verantwortlichen erforderlich oder (2) erfolgt sie mit ausdriicklicher Einwilligung der betroffenen Person, trifft die
Tierheilpraxis Hegener angemessene Maflnahmen, um die Rechte und Freiheiten sowie die berechtigten Interessen der
betroffenen Person zu wahren, wozu mindestens das Recht auf Erwirkung des Eingreifens einer Person seitens des
Verantwortlichen, auf Darlegung des eigenen Standpunkts und auf Anfechtung der Entscheidung gehort.

Maochte die betroffene Person Rechte mit Bezug auf automatisierte Entscheidungen geltend machen, kann sie sich hierzu
jederzeit an einen Mitarbeiter des fiir die Verarbeitung Verantwortlichen wenden.

i)  Recht auf Widerruf einer datenschutzrechtlichen Einwilligung

Jede von der Verarbeitung personenbezogener Daten betroffene Person hat das vom Européischen Richtlinien- und
Verordnungsgeber gewihrte Recht, eine Einwilligung zur Verarbeitung personenbezogener Daten jederzeit zu widerrufen.

Mochte die betroffene Person ihr Recht auf Widerruf einer Einwilligung geltend machen, kann sie sich hierzu jederzeit an
einen Mitarbeiter des fiir die Verarbeitung Verantwortlichen wenden.

6. Datenschutzbestimmungen zu Einsatz und Verwendung von Facebook

Der fiir die Verarbeitung Verantwortliche hat auf dieser Internetseite Komponenten des Unternehmens Facebook integriert.
Facebook ist ein soziales Netzwerk.

Ein soziales Netzwerk ist ein im Internet betriebener sozialer Treffpunkt, eine Online-Gemeinschaft, die es den Nutzern in
der Regel erméglicht, untereinander zu kommunizieren und im virtuellen Raum zu interagieren. Ein soziales Netzwerk kann
als Plattform zum Austausch von Meinungen und Erfahrungen dienen oder ermdglicht es der Internetgemeinschaft,
personliche oder unternehmensbezogene Informationen bereitzustellen. Facebook ermdglicht den Nutzern des sozialen
Netzwerkes unter anderem die Erstellung von privaten Profilen, den Upload von Fotos und eine Vernetzung iiber
Freundschaftsanfragen.

Betreibergesellschaft von Facebook ist die Facebook, Inc., 1 Hacker Way, Menlo Park, CA 94025, USA. Fiir die
Verarbeitung personenbezogener Daten Verantwortlicher ist, wenn eine betroffene Person auflerhalb der USA oder Kanada
lebt, die Facebook Ireland Ltd., 4 Grand Canal Square, Grand Canal Harbour, Dublin 2, Ireland.

Durch jeden Aufruf einer der Einzelseiten dieser Internetseite, die durch den fiir die Verarbeitung Verantwortlichen betrieben
wird und auf welcher eine Facebook-Komponente (Facebook-Plug-In) integriert wurde, wird der Internetbrowser auf dem
informationstechnologischen System der betroffenen Person automatisch durch die jeweilige Facebook-Komponente
veranlasst, eine Darstellung der entsprechenden Facebook-Komponente von Facebook herunterzuladen. Eine
Gesamtiibersicht iiber alle Facebook-Plug-Ins kann unter https://developers.facebook.com/docs/plugins/?locale=de DE
abgerufen werden. Im Rahmen dieses technischen Verfahrens erhélt Facebook Kenntnis dariiber, welche konkrete Unterseite
unserer Internetseite durch die betroffene Person besucht wird.

Sofern die betroffene Person gleichzeitig bei Facebook eingeloggt ist, erkennt Facebook mit jedem Aufruf unserer
Internetseite durch die betroffene Person und wihrend der gesamten Dauer des jeweiligen Aufenthaltes auf unserer
Internetseite, welche konkrete Unterseite unserer Internetseite die betroffene Person besucht. Diese Informationen werden
durch die Facebook-Komponente gesammelt und durch Facebook dem jeweiligen Facebook-Account der betroffenen Person
zugeordnet. Betitigt die betroffene Person einen der auf unserer Internetseite integrierten Facebook-Buttons, beispielsweise
den ,,Gefillt mir“-Button, oder gibt die betroffene Person einen Kommentar ab, ordnet Facebook diese Information dem
personlichen Facebook-Benutzerkonto der betroffenen Person zu und speichert diese personenbezogenen Daten.

Facebook erhilt tiber die Facebook-Komponente immer dann eine Information dariiber, dass die betroffene Person unsere
Internetseite besucht hat, wenn die betroffene Person zum Zeitpunkt des Aufrufs unserer Internetseite gleichzeitig bei
Facebook eingeloggt ist; dies findet unabhingig davon statt, ob die betroffene Person die Facebook-Komponente anklickt
oder nicht. Ist eine derartige Ubermittlung dieser Informationen an Facebook von der betroffenen Person nicht gewollt, kann
diese die Ubermittlung dadurch verhindern, dass sie sich vor einem Aufruf unserer Internetseite aus ihrem Facebook-Account
ausloggt.

Die von Facebook veroffentlichte Datenrichtlinie, die unter https://de-de.facebook.com/about/privacy/ abrufbar ist, gibt
Aufschluss iiber die Erhebung, Verarbeitung und Nutzung personenbezogener Daten durch Facebook. Ferner wird dort
erldutert, welche Einstellungsmoglichkeiten Facebook zum Schutz der Privatsphire der betroffenen Person bietet. Zudem
sind unterschiedliche Applikationen erhéltlich, die es ermdglichen, eine Dateniibermittlung an Facebook zu unterdriicken.
Solche Applikationen konnen durch die betroffene Person genutzt werden, um eine Dateniibermittlung an Facebook zu
unterdriicken.



7. Datenschutzbestimmungen zu Einsatz und Verwendung von Google+

Der fiir die Verarbeitung Verantwortliche hat auf dieser Internetseite als Komponente die Google+ Schaltfliche integriert.
Google+ ist ein sogenanntes soziales Netzwerk. Ein soziales Netzwerk ist ein im Internet betriebener sozialer Treffpunkt,
eine Online-Gemeinschaft, die es den Nutzern in der Regel ermdglicht, untereinander zu kommunizieren und im virtuellen
Raum zu interagieren. Ein soziales Netzwerk kann als Plattform zum Austausch von Meinungen und Erfahrungen dienen
oder ermdglicht es der Internetgemeinschaft, personliche oder unternehmensbezogene Informationen bereitzustellen.
Googlet ermoglicht den Nutzern des sozialen Netzwerkes unter anderem die Erstellung von privaten Profilen, den Upload
von Fotos und eine Vernetzung iiber Freundschaftsanfragen.

Betreibergesellschaft von Google+ ist die Google Inc., 1600 Amphitheatre Pkwy, Mountain View, CA 94043-1351, USA.

Durch jeden Aufruf einer der Einzelseiten dieser Internetseite, die durch den fiir die Verarbeitung Verantwortlichen betrieben
wird und auf welcher eine Google+ Schaltfliche integriert wurde, wird der Internetbrowser auf dem
informationstechnologischen System der betroffenen Person automatisch durch die jeweilige Google+ Schaltfliche
veranlasst, eine Darstellung der entsprechenden Google+ Schaltflache von Google herunterzuladen. Im Rahmen dieses
technischen Verfahrens erhélt Google Kenntnis dariiber, welche konkrete Unterseite unserer Internetseite durch die
betroffene Person besucht wird. Genauere Informationen zu Google+ sind unter https://developers.google.com/+/ abrufbar.

Sofern die betroffene Person gleichzeitig bei Google+ eingeloggt ist, erkennt Google mit jedem Aufruf unserer Internetseite
durch die betroffene Person und wihrend der gesamten Dauer des jeweiligen Aufenthaltes auf unserer Internetseite, welche
konkrete Unterseite unserer Internetseite die betroffene Person besucht. Diese Informationen werden durch die Google+
Schaltflache gesammelt und durch Google dem jeweiligen Google+-Account der betroffenen Person zugeordnet.

Betitigt die betroffene Person einen der auf unserer Internetseite integrierten Google+-Buttons und gibt damit eine Google+1
Empfehlung ab, ordnet Google diese Information dem persénlichen Google+-Benutzerkonto der betroffenen Person zu und
speichert diese personenbezogenen Daten. Google speichert die Google+1-Empfehlung der betroffenen Person und macht
diese in Ubereinstimmung mit den von der betroffenen Person diesbeziiglich akzeptierten Bedingungen 6ffentlich
zuginglich. Eine von der betroffenen Person auf dieser Internetseite abgegebene Google+1-Empfehlung wird in der Folge
zusammen mit anderen personenbezogenen Daten, wie dem Namen des von der betroffenen Person genutzten Google+1-
Accounts und dem in diesem hinterlegten Foto in anderen Google-Diensten, beispielsweise den Suchmaschinenergebnissen
der Google-Suchmaschine, dem Google-Konto der betroffenen Person oder an sonstigen Stellen, beispielsweise auf
Internetseiten oder im Zusammenhang mit Werbeanzeigen, gespeichert und verarbeitet. Ferner ist Google in der Lage, den
Besuch auf dieser Internetseite mit anderen bei Google gespeicherten personenbezogenen Daten zu verkniipfen. Google
zeichnet diese personenbezogenen Informationen ferner mit dem Zweck auf, die unterschiedlichen Dienste von Google zu
verbessern oder zu optimieren.

Google erhilt iiber die Google+-Schaltflache immer dann eine Information dariiber, dass die betroffene Person unsere
Internetseite besucht hat, wenn die betroffene Person zum Zeitpunkt des Aufrufs unserer Internetseite gleichzeitig bei
Google+ eingeloggt ist; dies findet unabhingig davon statt, ob die betroffene Person die Google+-Schaltflache anklickt oder
nicht.

Ist eine Ubermittlung personenbezogener Daten an Google von der betroffenen Person nicht gewollt, kann diese eine solche
Ubermittlung dadurch verhindern, dass sie sich vor einem Aufruf unserer Internetseite aus ihrem Google+-Account ausloggt.

Weitere Informationen und die geltenden Datenschutzbestimmungen von Google kénnen unter
https://www.google.de/intl/de/policies/privacy/ abgerufen werden. Weitere Hinweise von Google zur Google+1-Schaltfliche
konnen unter https://developers.google.com/+/web/buttons-policy abgerufen werden.

8. Rechtsgrundlage der Verarbeitung

Art. 6 11lit. a DS-GVO dient unserem Unternehmen als Rechtsgrundlage fiir Verarbeitungsvorgénge, bei denen wir eine
Einwilligung fiir einen bestimmten Verarbeitungszweck einholen. Ist die Verarbeitung personenbezogener Daten zur
Erfiillung eines Vertrags, dessen Vertragspartei die betroffene Person ist, erforderlich, wie dies beispielsweise bei
Verarbeitungsvorgéngen der Fall ist, die fiir eine Lieferung von Waren oder die Erbringung einer sonstigen Leistung oder
Gegenleistung notwendig sind, so beruht die Verarbeitung auf Art. 6 I lit. b DS-GVO. Gleiches gilt fiir solche
Verarbeitungsvorgénge die zur Durchfiihrung vorvertraglicher Mafinahmen erforderlich sind, etwa in Féllen von Anfragen
zur unseren Produkten oder Leistungen. Unterliegt unser Unternehmen einer rechtlichen Verpflichtung durch welche eine
Verarbeitung von personenbezogenen Daten erforderlich wird, wie beispielsweise zur Erfiillung steuerlicher Pflichten, so
basiert die Verarbeitung auf Art. 6 I lit. ¢ DS-GVO. In seltenen Féllen konnte die Verarbeitung von personenbezogenen
Daten erforderlich werden, um lebenswichtige Interessen der betroffenen Person oder einer anderen natiirlichen Person zu
schiitzen. Dies wire beispielsweise der Fall, wenn ein Besucher in unserem Betrieb verletzt werden wiirde und darauthin sein
Name, sein Alter, seine Krankenkassendaten oder sonstige lebenswichtige Informationen an einen Arzt, ein Krankenhaus
oder sonstige Dritte weitergegeben werden miissten. Dann wiirde die Verarbeitung auf Art. 6 I lit. d DS-GVO beruhen.
Letztlich konnten Verarbeitungsvorgénge auf Art. 6 I lit. f DS-GVO beruhen. Auf dieser Rechtsgrundlage basieren
Verarbeitungsvorgénge, die von keiner der vorgenannten Rechtsgrundlagen erfasst werden, wenn die Verarbeitung zur
Wahrung eines berechtigten Interesses unseres Unternehmens oder eines Dritten erforderlich ist, sofern die Interessen,
Grundrechte und Grundfreiheiten des Betroffenen nicht iiberwiegen. Solche Verarbeitungsvorgénge sind uns insbesondere
deshalb gestattet, weil sie durch den Européischen Gesetzgeber besonders erwéhnt wurden. Er vertrat insoweit die



Auffassung, dass ein berechtigtes Interesse anzunehmen sein konnte, wenn die betroffene Person ein Kunde des
Verantwortlichen ist (Erwdgungsgrund 47 Satz 2 DS-GVO).

9. Berechtigte Interessen an der Verarbeitung, die von dem Verantwortlichen oder einem Dritten verfolgt werden

Basiert die Verarbeitung personenbezogener Daten auf Artikel 6 I lit. f DS-GVO ist unser berechtigtes Interesse die
Durchfiihrung unserer Geschiftstétigkeit zugunsten des Wohlergehens all unserer Mitarbeiter und unserer Anteilseigner.

10. Dauer, fiir die die personenbezogenen Daten gespeichert werden

Das Kriterium fiir die Dauer der Speicherung von personenbezogenen Daten ist die jeweilige gesetzliche Auftbewahrungsfrist.
Nach Ablauf der Frist werden die entsprechenden Daten routineméBig geldscht, sofern sie nicht mehr zur Vertragserfiillung
oder Vertragsanbahnung erforderlich sind.

11. Gesetzliche oder vertragliche Vorschriften zur Bereitstellung der personenbezogenen Daten; Erforderlichkeit fiir den
Vertragsabschluss; Verpflichtung der betroffenen Person, die personenbezogenen Daten bereitzustellen; mogliche Folgen der
Nichtbereitstellung

Wir kldren Sie dariiber auf, dass die Bereitstellung personenbezogener Daten zum Teil gesetzlich vorgeschrieben ist (z.B.
Steuervorschriften) oder sich auch aus vertraglichen Regelungen (z.B. Angaben zum Vertragspartner) ergeben kann. Mitunter
kann es zu einem Vertragsschluss erforderlich sein, dass eine betroffene Person uns personenbezogene Daten zur Verfiigung
stellt, die in der Folge durch uns verarbeitet werden miissen. Die betroffene Person ist beispielsweise verpflichtet uns
personenbezogene Daten bereitzustellen, wenn unser Unternehmen mit ihr einen Vertrag abschlieft. Eine Nichtbereitstellung
der personenbezogenen Daten hétte zur Folge, dass der Vertrag mit dem Betroffenen nicht geschlossen werden kdnnte. Vor
einer Bereitstellung personenbezogener Daten durch den Betroffenen muss sich der Betroffene an einen unserer Mitarbeiter
wenden. Unser Mitarbeiter kldrt den Betroffenen einzelfallbezogen dariiber auf, ob die Bereitstellung der personenbezogenen
Daten gesetzlich oder vertraglich vorgeschrieben oder fiir den Vertragsabschluss erforderlich ist, ob eine Verpflichtung
besteht, die personenbezogenen Daten bereitzustellen, und welche Folgen die Nichtbereitstellung der personenbezogenen
Daten hatte.

12. Bestehen einer automatisierten Entscheidungsfindung
Als verantwortungsbewusstes Unternehmen verzichten wir auf eine automatische Entscheidungsfindung oder ein Profiling.
Diese Datenschutzerklarung wurde durch den Datenschutzerklarungs-Generator der DGD Deutsche Gesellschaft fiir

Datenschutz GmbH, die als Externer Datenschutzbeauftragter Augsburg tétig ist, in Kooperation mit dem Kdlner IT- und
Datenschutz Anwalt Christian Solmecke erstellt.



